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RE-Gait®取扱説明書 

 
⚫ この度はお買い上げ頂き、誠にありがとうございます。 

⚫ 正しく安全にお使いいただくため、ご使用前にこの「取扱説明書（本紙）」、およびタブレ

ット箱に同梱の「取扱説明書」と「使用上のご注意・サポートガイド」をよくお読みいた

だくとともに、本製品を使用する方には、必要により安全教育を実施してください。 

⚫ P2以降の「安全上のご注意」は特によくお読みいただき、利用者様の身体状況・健康状態

に気をつけ、利用者様が本製品の対象者に当たるかどうか、十分確認してください。対象

外の方のご使用は転倒などによる重大な事故の恐れがありますので、ご使用については医

師または理学療法士の指示に従って下さい。 

⚫ 利用者様の身体状況や環境が変化した場合は、医師や看護師などの専門の方に相談し適切

な処置を受けて下さい。 

⚫ タブレットでWi-Fi等を使ったインターネットへの接続はお止めください。Windows 

updateやウイルス等による動作不良は、保証の対象外です。 

 

※ 本資料の画像の色・形状は現物と異なる場合があります。製品の操作、機能などは変わり

ありませんので、何卒ご了承ください。 
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1．安全上のご注意 

 

製品を正しく安全にお使いいただき、あなたや他の人々への危害や財産への損害

を未然に防止するため、各注意事項をよくお読みの上、必ずお守りください。 

 

◼ 表示について 

危険や損害の程度を以下に区分し、表示しています。 

  

 

警告 
この表示を無視して、誤った取扱いをすると、 

「死亡または重傷を負う可能性が想定される」 

ものを示しています 

 

注意 
この表示を無視して、誤った取扱いをすると、 

「障害または物的損害の発生が想定される」 

ものを示しています 

 

 

◼ 絵表示の意味 

 

  

行為を禁止することを示した表示です。 

 

  

必ず実行いただくことを示した表示です。 
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煙が出ている、変なにおいや音がするなどの異常状態のまま使用すると火

災・感電の原因となります。すぐにコントローラの電源スイッチを切り、煙

が出なくなるのを確認して販売店に修理をご依頼下さい。 

 

雷が鳴り出したら ACアダプターの電源プラグには触れないで下さい。 

感電の原因となります。 

 

この機器（インソールセンサ含む）を水やアルコールなどに濡らさぬよう、

直接吹きかけたり、水濡れする可能性のある場所や湿度の高い場所に長時間

置かないで下さい。ほこりの多い場所にも置かないでください。充電式電池

内蔵のため、故障・発熱・発火・破裂の原因となります。 

 

この機器のネジは絶対に外さないで下さい。分解・改造をしないで下さい。

内部には電圧の高い部分があり、感電の原因となりなす。内部の点検・整備

修理は販売店にご依頼下さい。（充電式電池を内蔵しております） 

 

充電ケーブル、駆動ケーブルを無理に曲げたり、ねじったり、引っ張った

り、加熱したり、傷つけたり、加工したりしないで下さい。ケーブルやコネ

クタが破損して故障・火災・感電の原因となります。 

 

体内埋込型医療用電子機器や生命維持電子機器等を使用している人の近く

で本機器を使用しないでください。 

 

本製品は日本国内専用です。海外では使用できません。 

 

 

警告 
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 RE-Gaitの利用対象にならない方は、「MAS（Modified Ashworth Scale） 

3」以上の筋緊張が強く他動運動が困難な方、体重が 90kg以上の方、RE-

Gait専用靴が履けない方、歩行（立脚）時に踵から前足部への体重移動がし

難い方、クロ―トゥーの方のいずれかです。これらの方は十分な効果が得ら

れない可能性があり、転倒や機器の破損やなどの可能性もありますの 

で、ご使用をお避けください。これらの方が使用されたことによる故障や損

害などについては、保証期間内の製品でも保証対象となりませんので、ご注

意下さい。 

 機器の内部に水や異物が入った場合は、まずコントローラの電源スイッチを

切り、販売店にご連絡下さい。そのまま使用すると火災・感電の原因となり

ます。（充電式電池内蔵のため、発熱・発火・破裂の原因） 

 充電ケーブル、駆動ケーブルが傷んだら（芯線の露出、断線など）販売店に

交換をご依頼下さい。火災・感電の原因となります。 

 

 充電は専用の ACアダプターで充電して下さい。（他の機器で充電すると、

やけどやショートによる火災などの原因となります。） 

また、本機の ACアダプターの交流入力電圧は AC100Vです。 

 

 

 

 

 

 ぐらついた台の上や傾いた所など不安定な場所に置かないで下さい。落ち

たり、倒れたりしてけがの原因となることがあります。 

コントローラを落した場合は、電源スイッチを切り、販売店にご連絡下さ

い。そのまま使用すると火災・感電の原因となります。 

 窓を閉めきった室内や直射日光が当たる場所など異常に湿度が高くなる場

所に放置しないで下さい。部品などに悪い影響を与え、火災の原因となる

ことがあります。 

 コントローラを充電器に挿したままコントローラの電源を入れないでくだ

さい。充電が正常に出来ない恐れや、異常動作が発生する可能性がありま

す。 

 静電気や電磁波を発する場所（IH調理器や電子レンジ、無線等の通信機器

などの近く）で使用しないでください。誤動作や故障の恐れがあります。 

 

注意 
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 RE-Gaitでは走れません。歩行を補助する装置で、歩行周期は 900msecが

上限です。歩く以外の目的（900msecを超過した歩行速度）で使用された

ことによる故障や損害などについては、保証期間内の製品でも保証対象と

なりませんので、ご注意下さい。 

 利用者様の麻痺の程度を確認して、RE-Gaitが使用できるかどうかを確認

してからご使用ください。適切にベルトが締められない人や筋緊張が強い

方は十分な効果が得られない可能性や、機器の破損や転倒などの可能性も

あります。 

 充電ケーブル、駆動ケーブルを抜く時はプラグの根本を持って、ゆっくり

抜いて下さい。コードを引っ張って抜くと断線し、感電やショートを起こ

し発火する恐れがあります。 

 タブレットは付属の取扱説明書を良く読み、説明に従って使用して下さ

い。 

 

 インソールセンサは消耗品かつ、防水・防塵仕様ではありません。長期間

の使用や、靴の中に長時間放置すると、湿気や粉塵により使用できなくな

る可能性があります。RE-Gait使用後は、センサを靴から取り出してくだ

さい。 

 

  



Ver.3.4（2025年 4月 8日改訂） 

7 

 

2．RE-Gait®とは 

 

「RE-Gait」（リゲイト）には，「再び（re）歩く（gait）」の意が込められています。「歩け

る感動をもう一度・・・」をコンセプトに、足首の底背屈が難しい方（例えば、脳卒中後の

片麻痺患者）に対する歩行支援装置として開発しました。足首の関節の動きを電動サポート

のみで正常歩行に導く超小型軽量の歩行支援装置です。 

 

※「RE-Gait」は、株式会社スペース・バイオ・ラボラトリーズの登録商標です。 
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3．梱包内容と各部の名称 

本製品には、以下のものが同梱されています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ ご注文内容により納入構成が異なります。 

※ 写真・イラストと実際の商品は多少異なる場合があります。 

 

本体 

①  装具（左脚用、右脚用） 

②  コントローラ 

③  タブレット 

 

付属品 

④  装具装着用シューズ（4Lサイズ（黒）左右 および Lサイズ（茶）左右） 

（カップインソールは NEW BALANCE、足関節ストラップ付） 

⑤  補高用シューズ（4Lサイズ（黒）左右 および Lサイズ（茶）左右） 

（※RE-Gaitの高さ調整用です。RE-Gaitを着ける足と別の足に履いてください。） 

⑥  センサ付きインソール（4Lサイズ 左右 および Lサイズ 左右） 

⑦  コントローラ装着腰ベルト 

⑧  コントローラ充電器 

⑨  タブレット充電器 

⑩  RE-Gait取扱説明書（保証書付き。本書） 

① 

② 

③ 
⑨ ④ 

⑦ 

⑧ 

② 

⑥ 

⑩ 

⑤ ⑤ 

⑤ ⑤ 
④ ④ 

④ 
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仕様 

各パーツ品番 RE-JP-RHB31（装具） 

RE-JP-RHB32（コントローラ） 

RE-JP-RHB33（タブレット） 

装具本体装置サイズ／重量 W 300  X  D 160  X  H 350  (mm) 

約 1.4 kg（シューズを除く） 

コントローラサイズ／重量 W 250  X  D 50  X  H 200  (mm) 

約 1.3 kg（バッテリーを含む） 

使用温度範囲 

保管温度範囲 

10℃ ～ 30℃ 

0℃ ～ 35℃ 
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4．お使い頂く前に 

 

（１）コントローラ充電 

付属の専用充電器（ACアダプター）で充電してください。 

 交流入力電圧は AC100V です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）タブレットの充電 

 付属の専用充電器で充電してください。 

 

 

 

 

 

 

 

コントローラおよびタブレットは、高温環境下での使用、満充電状

態で長期間運用、長期間バッテリーを充電せずに放置、寿命等によ

りバッテリーは劣化し、バッテリーが膨張することがあります。強

い衝撃を与えたり、発熱が見られた場合は使用を中止し、販売店に

ご連絡ください。 

 

 

 

 

 

コントローラおよびタブレットは、長期間ご使用にならない時は、

保管する前と以後約 3 ヶ月ごとに充電なしの状態から約 2 時間充

電いただき、バッテリー残量が無いまま長期保管しないようにして

してください。 

 

 

 

コントローラおよびタブレットは、付属品以外の充電器で充電する

と、充電できない場合があります。 

 

  

充電ケーブル差込プラグ 
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5. RE-Gait®の使い方 

 

事前にコントローラ及び、タブレットのバッテリーを充電しておいてください 

 

右の QRコードを読み取ると、以下から始まる説明を動画で確認できます。 

 

 

 

（１）装具の準備 ※例として、左脚用装具の準備を記載します 

① 装具装着用シューズのベルトを全て外し、カップインソール（New Blance）

も取り出します 

② 左脚装具を装具装着用シューズの中に

いれます 

③ その上にセンサ付きインソールを置き

ます 

④ さらにその上にカップインソール

（New Blance）を戻します 

⑤ 装具装着用シューズのベルトを固

定します 

 

 

 

 

 

 

② 

⑥ 

④のインソール 

④ 
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かかとのリングに長いバンドを通した後、 
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⑥ センサから伸びたコネクタを下の図のように装具の受け側に挿します。 
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接続時は強引に入れようとせず、嵌合に合わせてゆっくり入れて下さい。 

抜く際も、無理に引っ張らず、ロックのツメを押し、コネクタを持ってゆっ

くり外してくだい。 

 

 

⑦ 装具フレームを足底面から 90度になるよう、動かしてください 
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（２）装具の装着 

①装具を利用者様の足元に用意します 

②足を靴に入れる際は、フィッティング調整してください 

 

 

靴下が履いて使用してください 

歩いていると靴の中などで皮膚が擦れて、擦り傷など怪我をする恐れがあります 

 

 

③足関節ストラップ（足首に近いベルト）をしっかり締めます 

 

   

足関節ストラップを固定する際、このリ

ング（金具）の内側が足首の皮膚に当た

っていないことを確認してください。 

 

皮膚に当たったまま歩行すると、擦り傷

など怪我をする恐れがあります 
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※下図のようにならないように、ストラップの巻き方には注意してください 

 

 

  ④足部ベルト（足の甲まわりのバンド）を締めて固定します 

 

 

⑤下腿ベルト（ふくらはぎまわりのバンド）を締めて固定します 

 

●装具を付けない反対側の足にも高さを合わせるため、付属のシューズを履いてください 
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（３）コントローラの装着 

 

右の QRコードを読み取ると、以下の内容を動画で確認できます 

 

 

 

 

①コントローラと装具を接続します 

 

 

 

 

 

 

・装具から伸びた駆動ケーブル差込プラグをコントローラに差し込みます。 

図は右足用を示しています（左足用は反対側にあります）。 

 

接続時は強引に入れようとせず、嵌合に合わせてゆっくり回して入れて下さい。 

抜く際も、無理に引っ張らず、コネクタを持ってゆっくり回して外してくだい。 

※左右両方にケーブルを接続して使用することは出来ません。 

 必ず左か右のどちらかに接続してご使用ください。 
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②利用者様の腹部にベルトを装着し、緩みがないように固定してください 

 （立位で不安定な方は、広い座面に座って装着作業をされることを推奨します） 

 

 

③コントローラを腰ベルトに取り付けます 

 

  

 

④利用者様に起立いただきます 

立ち上がりの際は転倒の防止や装具の負荷を避けるため、ゆっくり起立してください。 
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⑥ ケーブルの余長を、ベルトのリングに通して長さ調整します（写真や動画は一例です。） 

 

 

 

⑥コントローラのモード切替ボタンを「通信」（ボタンを押し込んだ位置）に切り替え、 

コントローラ側面の電源スイッチをオンにします 

※電源ランプが点灯、モード状態ランプが点滅、警告ランプが消灯していることを確認し 

てください。（警告ランプが点灯している場合は、バッテリーを充電してください。） 

 

 

  ※キャリブレーションでは、足圧センサが歩行時の足の着地などを判定するために 

足圧を測定しています 
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※⑮のモード状態ランプが点灯・点滅するまでは、歩くなどして装具を動かさない

でください。角度の読み取りに失敗し、異常な制御をしてしまう恐れがあり、危険

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑪ ヒューズ（3A） 

⑫ 電源スイッチ 

⑬ モード切替ボタン 

 通信（ボタンを押し込んだ状態）：タブレットとの通信モード 

 運転（ボタンがフラットな状態）：歩行補助モード 

⑭ 電源ランプ（点灯：電源 ON、消灯：電源 OFF） 

⑮ モード状態ランプ（点灯：運転モード、点滅：通信モード） 

⑯ 警告ランプ（点灯：ローバッテリー、点滅：オーバーレンジ等の異常） 

 

 

⑦タブレットから歩行パターンを転送します 

コントローラの電源が入り、モード切替ボタンが押され（凹む）、モード切替ランプ

（中央）が点滅していることを確認して、転送してください。 

 

 

  ⑧モード切替ボタンを押して（ボタンがフラットになります）、運転モードに切り替えます 

   ※モード切替ランプが、点滅から点灯に変わります 

   ※運転モードに切り替えてから 2秒ほどして、装具が動き出します 

   

  ※赤 LEDが点滅する際は、過度に圧力センサに圧力が加わっている状態であり、 

正確なキャリブレーションができていません。正確なキャリブレーションができない 

場合は規定値にて自動キャリブレーションが実行され、RE-Gaitが使用できます。 

ただし、体重が重い方（90kg以上）や筋緊張が高い方、クロートゥーの方は使用が難

しい場合があります（お困りの際は販売店へご相談ください）。 

⑭ ⑬ ⑮ ⑯ ⑪ ⑫ 
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6．歩行開始 

 

これで全ての準備が完了しましたので、歩行を開始してください。 

 

●モード切替ボタンを押して（ボタンがフラットになります）、運転モードに切り替えます 

   ※モード切替ランプ（中央）が、点滅から点灯に変わります 

  ●歩くときは利用者様に、踵から着地して前足部（拇指球や足のつま先の方）にしっかり 

体重移動することを意識していただくよう、声掛け・指導をお願い致します。 

踵から着地していなかったり、うまく体重移動できていないと、RE-Gait のセンサが読

み取れず、効果的なアシストにならなかったり、アシストできないことがあります。 

 

歩きはじめの際は、利用者様に「つまづき」や「ふらつき」などがないか、利用者

様の歩行を確認して、慣れるまでは見守りをお願い致します。 

 

 

7．歩行終了 

 

■コントローラ側面の電源スイッチをオフにします。 

■最寄りのプラットフォーム・椅子等へ利用者様に座って頂きます。 

■装具の各固定ベルトを緩め、装具を足から外します。 

■タブレットの「RE-Gait」アプリを終了し、タブレット電源をオフにします。 

 

以上です。 

 

コントローラから駆動ケーブルを抜く際は、無理に引っ張らず、コネクタを持って

ゆっくり回して外してくだい。 
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8．注意事項 

 

 

■介護シューズのインソールには、足が地面に接地したことを感知するセンサが入っています。

また、装具、コントローラも精密機器になりますので、これらの取り扱いには十分注意し、

外部衝撃を与えないようにしてください。 

 

■タブレットとコントローラとの通信は Bluetooth 通信で行っています。10ｍ以内であれば障

害物があっても通信可能です。 

 

 

9．お手入れ 

 

■汚れのお手入れの際は、電源が OFFになっていること、充電中ではないことを確認してくだ

さい。 

 

■装具やコントローラの樹脂部分、金属部分は乾いた布もしくは強くしぼった濡れタオルでよ

く汚れを落として、乾いた布で拭き取ってください。（コネクタの端子部分は触らないでくだ

さい。故障・事故の原因になりますので、ご注意ください。） 

 

■頑固にこびり着いた汚れは、市販の中性洗剤を濡れタオル等に染み込ませてから汚れを落と

してください。中性洗剤を直接 RE-Gaitに塗布・散布しないでください。塩素系、酸性タイ

プの洗剤はご使用にならないでください（有毒ガスが発生する可能性があり、危険です）。 

 

■RE-Gaitは防水仕様ではありません。お手入れの際は、水を吹きかけたり、湿った環境にさら

さないでください。また、コネクタの端子部分も水分を付着させないでください。故障・事

故の原因になりますので、ご注意ください。 

 

■インソールセンサは消耗品であり、防水・防塵仕様ではありません。長期間の使用や、靴の中

に長時間放置すると、湿気・粉塵などにより使用できなくなる可能性があります。RE-Gait使

用後は、インソールセンサを靴から取り出してください。インソールセンサが不調になった

場合、販売店にご相談ください。 

 

■日常的など高頻度に、もしくは長期間ご使用になられますと、各部のネジが緩んでくる可能

性があります。ネジが緩むと RE-Gaitの破損の恐れがありますので、定期的に点検をお願い

致します。特に、負荷が高い鐙部分の 4本のネジ（下図参照。赤矢印部分）は確認と、緩ん
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でいた場合は締め直しをお願い致します。高頻度に使用される場合や筋緊張の高い方に使用

される場合は 1～2週間に 1回、長くても 1ヶ月に 1回、点検をお願い致します。 

RE-Gait メンテナンス（ご購入半年後に１回無料。その後有料）も承っておりますので、販

売店までご相談ください。 

 

 

 

 

 

 

■下腿ベルトとふくらはぎパッドは取り外し可能になっています。汚れた場合は手洗いし、陰

干ししてください。 

 

下腿ベルトはボタンになっています。 
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ふくらはぎパッドはベルクロで取り付けています。 
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10．このようなときは 

 

修理を依頼される前に、この表で症状をご確認ください。なお、これらの処置をしても直らな

い場合や、この表以外の症状の場合は、販売店にご相談ください。 

■コントローラ 

このようなときは ここを確認してください 

電源が入らない 

 

電源ランプ（中央）が緑点灯しな

い 

◯バッテリー切れ（充電器で満充電にしてから動作確認

してください） 

◯電源ボタンが ONになっているか 

警告ランプが赤点滅している 

 

以下の QR コードより、右の 4 例

のいずれであるかを確認してくだ

さい。 

 

 

① 通信モード（モード切替ボタンが押下）で 

モード切替ランプと警告ランプがともに点滅する

パターン 

インソールセンサへの荷重が高い状況です。直立し

た姿勢（利用者様の補助が必要であれば、補助をし

てください）でモード切替ボタンを押し、5 秒ほど

待ってください。この時キャリブレーションを行い

ます。その後同じパターンの点滅が出ても使用でき

ます。 

（体重が 90kg 以上の方や筋緊張が高い方、クロー

トゥーの方は本機使用が難しい場合があります。） 

② 点灯→とても短い消灯→…の繰り返しパターン 

コントローラが装具を認識できていません。コント

ローラの電源を OFF にし、コントローラから装具

へと接続するコネクタを外し、さらに装具からイン

ソールセンサのコネクタも外して数分間お待ち下

さい。その後、再度、コントローラと装具、インソ

ールセンサを接続して、電源を入れてください。 

③ 点灯→消灯→点灯→少し長い消灯→…の繰り返し

パターン 

両足がコントローラに接続されています。片足のみ

ご使用ください 

④ 上記以外のパターン 

販売店へご連絡下さい。 

ブザーが鳴る、警告ランプが点灯

し続けている 

バッテリー残量が減ってきています。充電してくださ

い。 
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発熱していたり、異音・ニオイが

する 

使用をすぐに中止し、販売店にご相談ください。 

 

 

■装具 

このようなときは ここを確認してください 

装具がアシストしない ◯コントローラとケーブルがきちんと接続されていま

すか 

◯コントローラのモード切替ボタンが ON になってい

ませんか（OFF、フラットにしてご使用ください） 

◯歩くと反応しないが、センサを指で押すと反応します

か（インソールセンサの破損が考えられます。交換が必

要です） 

運転モードで動いていたが、急に

動かなくなった（装具の足関節が

固まった） 

モード切替ボタンを押してください。モーターがフリー

になり、足首が動くようになります。もしくは、電源ボ

タンを OFF にしていただいても、モーターがフリーで

動きます。それでも動かない場合は、電源を OFFにし、

販売店にご相談ください。 

発熱していたり、異音・ニオイが

する 

使用をすぐに中止し、販売店にご相談ください。 

 

 

■タブレット 

このようなときは ここを確認してください 

各モードが転送できない ◯コントローラの電源は ONになっていますか 

◯コントローラのモード切替ボタンが OFF になってい

ませんか（ON、凹にしてご使用ください） 

◯シリアルポートの COMは合っていますか（下記「RE-

Gait コントローラペアリングと RE-Gait アプリ設定手

順」の「１０．」をご確認ください） 

使っていたコントローラとは別の

コントローラに転送させたい 

画面下の「シリアルポート」の COM番号を変更する必

要があります。（下記「RE-Gaitコントローラペアリング

と RE-Gaitアプリ設定手順」をご確認ください） 

コントローラを追加購入したので

タブレットの設定を確認したい。 

下記「RE-Gaitコントローラペアリングと RE-Gaitアプ

リ設定手順」をご確認ください 
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● RE-Gaitコントローラペアリングと RE-Gaitアプリ設定手順 

   タブレットを交換された場合など、もし再設定の必要が生じた場合以下の手順で 

行ってください。 

※RE-Gaitコントローラ提供時は設定済みとなっています 

 

1.コントローラ電源 ON 

接続したい RE-Gait 1台のみ、電源を入れます。 

（コントローラは装具を接続してから電源を入れてください） 

2.画面右下の「^」をタップして、さらに Bluetoothのマークをタップ 

 

  

 

3.「Bluetoothデバイスの追加」をタップ 
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4.「Bluetoothまたはその他のデバイスを追加する」の左の「＋」をタップ 

 

5.「Bluetooth」をタップ 

 

6.「RNBT-●●●●」という名前が出てきたら、その名前をタップ 

（この名前は控えておいて下さい。以下 10.で使用します） 

（下記の RNBT-604E はサンプルですので、実際の名前とは異なります）
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7.「接続」をタップ 

 

 

8.この画面が出たらペアリングが完了した合図ですので、「完了」をタップ 
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9.画面右の「デバイスとプリンター」をタップ 

 

 

10.先程の「RNBT-●●●●」を探してダブルタップ 
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11.「ハードウェア」をタップして「Bluetoothリンク経由の標準シリアル（COM 

■■）」の■■を覚えておく。「OK」を押して画面を閉じる。 

（下記の COM15はサンプルですので、実際の名前とは異なる場合があります） 

 

 

12.デスクトップ画面から RE-Gaitアプリを起動して、「シリアルポート」横の枠をタ

ップして、先程の COM の番号■■をタップして選択。OK を押して終了。これでタブ

レットから RE-Gaitに波形を転送できるようになります。 
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11．廃棄について 

 

廃棄する場合は販売店までご相談ください。 

 

本製品に内蔵されている充電式電池はリサイクルできます。充電式電池の取り外しはお客様が

行わず、販売店までご連絡をお願い致します。 

 

12．保障とアフターサービス 

 

■保証書と保証期間 

 ●保証書（別添）は再発行いたしませんので紛失されないよう大切に保管して下さい。 

  保証書がないと保証期間中でも有償修理とさせていただく場合があります。 

 ●保証期間は 1年です。保証の規定につきましては保証書をご覧ください。 

 

■修理のご依頼 

 ●修理をご依頼頂く場合は、下記のことを販売店にお知らせ下さい。 

  ・機種名    ： RE-Gait（RE-JP-RHB30） 

  ・お買い上げ日 ： 年 月 日 

  ・故障状況（できるだけ詳細に。どのような症状の利用者様がご使用になられていたか） 

  ・住所、担当者氏名、電話番号 

 ●メーカーより指示のある時以外は、機器を分解しないで下さい。 

 

■メンテナンスサービス 

RE-Gait の装具や付属品は、使用状況・使用頻度により内部の部品の劣化が発生します。安

全にご使用いただくために、最低半年 1 回のメンテナンスをご利用ください。（メンテナン

スについては販売店へご相談ください） 

 

■損耗品（使用により摩耗・劣化・変質等が生じ、本来の機能が発揮できなくなるもの） 

 ・インソールセンサ  ・鐙（あぶみ）  ・介護シューズ 

 ・ウォームホイール/ウォームシャフト  ・モーター  ・カップリング（上/下） 

 ・バッテリー（コントローラ/タブレット） 

 ・パッド、クッション、スポンジ関連 
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≪修理規定≫  

１．保証期間内の故障でも次の場合には有償となります。  

（１）保証書（本書)のご提示がない場合  

（２）お買い上げの年月日、販売店が確認できない場合  

（３）保証期間中に発生した故障について、保証期間終了後に修理依頼された場合  

（４）使用上の誤り（取扱説明書、本機貼付ラベル等の注意書きに従った正常な使用をしな

かった場合を含む）による故障・損傷  

（５）他の機器から受けた障害またはサービスマン以外の修理・改造による故障・損傷  

（６）お買い上げ後の正常な使用で加わる以上の衝撃や圧力、落下などによる故障、損傷  

（７）火災、地震、風水害、落雷その他の天災地変、公害、塩害、異常電圧などによる故障・

損傷 

（８）交換用別売品・消耗品・損耗品の交換、汚損した部分の交換  

（９）購入後 8ヶ月以上経過したもので 6ヶ月目の無償メンテナンスを行っていない場合 

（１０）「MAS（Modified Ashworth Scale） 3」以上の筋緊張が強く他動運動が困難な方、体

重が 90kg 以上の方、RE-Gait 専用靴が履けない方、歩行時に前足部または踵に体重

が乗りにくい方、歩く目的以外（走るなど、歩行周期 900msecより早い歩行速度で）

で使用された方のご使用による故障・損傷 

２．正常な使用状態で保証期間内に製品が故障した場合には、本書に従い無償修理をさせてい

ただきますので、お問い合わせ窓口にご依頼ください。また、ご依頼にあたっては、本書

（再発行しませんので、大切に保管してください）が必要となりますので、ご用意くださ

い。  

３．故障の状況その他の事情により、修理に代えて製品交換をする場合がありますのでご了承

ください。  

４．修理に際して再生部品・代替部品を使用する場合があります。また、修理により交換した

部品は当社が任意に回収のうえ、適切に処理・処分させて頂きます。  

５．本書に基づく無償修理（製品交換を含む）後の製品については、最初のご購入時の保証期

間が適用されます。  

６．故障によりお買い上げ製品を使用できなかったことによる損害については補償いたしませ

ん。  

７．本規定は日本国内でのみ有効です。（This warranty is valid only in Japan.）  

  

 

 

※ 本書はお客様の法律上の権利を制限するものではありません。  

※ 保証期間後の修理については、販売店にご連絡ください。 
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保証書 

 

品名 RE-Gait® 

型名 RE-JP-RHB30 

 

 

 

 

お客様情報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

保証期間 
お買い上げの日から１年 

お買上げ日  西暦 ２０  年  月  日 

 

 

販売店 

（問い合わせ 

窓口） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

製造販売元 

〒730-0015 広島県広島市中区橋本町 9-7 Dolce Square 4階 

株式会社スペース・バイオ・ラボラトリーズ 

TEL: 082-563-5019 

 


